
รายงานสรุปผลและการวิเคราะห์ผลการด าเนนิงาน 
การด าเนินการตอบสนองเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน 

ประจ าปีงบประมาณ 2567 (ไตรมาสที ่1- ไตรมาศ 2) 
1. ความเป็นมา 

 ด้วยส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่สายได้แต่งต้ังคณะกรรมการรับข้อร้องเรียนและจัดการเร่ือง
ร้องเรียนเพื่อให้การด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อยเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
คณะกรรมการฯได้ด าเนินการจัดท าคู่มือด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนภายในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่สาย
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับเรื่องร้องเรียนในเร่ืองร้องเรียนทั่วไปเพื่อให้การด าเนินงานของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่สายเป็นไปด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมสามารถตรวจสอบได้สามารถนาไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยพิจารณาสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการพ.ศ.๒๕๔๐พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.๒๕๔๖
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔)ก าหนดให้ปลูกฝัง
ค่านิยมคุณธรรมจริยธรรมและจิตสานึกในการรักษาศักด์ิศรีความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริตควบคู่
กับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพโดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวังเพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบตาม
นโยบายคณะรัฐมนตรีที่พลเอกประยุทธ์จันทร์โอชานายกรัฐมนตรีได้แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติเมื่อวันที่ 
12 กันยายน 2557 ข้อ 10 เร่ืองการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลรวมถึงมาตรการ
กระทรวงสาธารณสุข 3 ป. 1 ค. (ปลูกจิตสานึกป้องกันปราบปรามเครือข่าย) 

2. ปัจจัยสนับสนุน/ปัญหาอุปสรรค 
 ในการด าเนินการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนที่มีต่อส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่สายมีปัจจัยในการ
สนับสนุนและผลักดันในการดาเนินการตามคู่มือด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนภายในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
แม่สายดังน้ี 
 1) ค าสั่งส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่สายที่ 25/๒๕66 ลงวันที่ 26 กันยายน 2566 เร่ืองการ
จัดต้ังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์และมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและติดตามประเมินผลคู่มือการ
ปฏิบัติงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท าให้การด าเนินงานบรรลุ เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล เป็นไปตามแผนงานที่
ก าหนดไว้ 
 2) บุคลากรผู้มีหน้าที่ปฏิบัติราชการมีหน้าที่และความจ าเป็นต้องให้การบริการและดูแลผู้ป่วย /
ประชาชนที่มารับบริการรับการตรวจรักษาเป็นปริมาณที่ค่อนข้างมากปัญหาอุปสรรคคือเวลาในการให้ข้อมูล
การให้บริการขั้นตอนการรักษาจึงค่อนข้างมีจ ากัดประกอบกับหน้าที่บริการดูแลประชาชนให้ทั่วถึงครบถ้วน
บางกิจกรรมจึงไม่สามารถด าเนินการในการให้ข้อมูลได้ละเอียดเพียงพอ 

3. รายงานสรุปผลการด าเนินงานการจัดการเร่ืองร้องเรียน (ไตรมาส 1-ไตรมาส 2) 
รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทั่วไปภายใน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่สาย   

ไตรมาสที่ 1 ถึง ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ล าดับ เร่ือง ปัญหาอุปสรรค การแก้ไขปัญหา ผู้รับผิดชอบ 

1 ร้องเรียนการปฏิบัติงาน/การ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

2 ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

 
4. ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุง 

  ไม่มี 
 

 

                                                    รับทราบ/เฝ้าระวังไตรมาสต่อไป 

 

                                                                (นายสมบูรณ์   ยามี) 
                        สาธารณสุขอ าเภอแม่สาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


